YDELSESBESKRIVELSE

Socialpsykiatriens dggntilbud,
jf. Servicelovens §107 og §108
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®

REGION NORDJYLLAND
- i gode hander



Social-

Specialsektoren i Region Nordjylland driver fglgende fire* Socialpsykiatriske botilbud, rettet
psykiatriens mod voksne borgere med en psykiatrisk diagnose. Borgerne kan i tilleeg hertil ogsa vaere ken-
botilbud i detegnet ved en demenslidelse, et overforbrug af rusmidler, szerlige sociale udfordringer el-
Special- ler lignende forhold.

sektoren e Bostedet Aars

e Bostedet Hadsund
e Bostedet Keaervang
e Bostedet Solsiden

Region Nordjyllands Socialpsykiatriske botilbud leverer ydelser af hgj faglig kvalitet til voksne
borgere med meget komplekse udfordringer. Botilbouddene er alle godkendt af Socialtilsynet
og arbejder i overensstemmelse med Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade.

Botilbuddene har individuelle og specialiserede faglige kompetencer, ligesom de har fzlles
traek pa tvaers. Der arbejdes, jf. kommunal bestilling, med afsaet i savel stgtte til udvikling og
leering som med afsaet i kompenserende hjaelp.

For mere detaljeret information om botilbuddene henvises til savel Tilbudsportalen som fgl-
gende link, hvorfra tilbuddenes individuelle hjemmesider kan tilgads: Omradet for Socialpsyki-

atri (rn.dk)

* Bostedet Brovst er det femte af Region Nordjyllands Socialpsykiatriske botilbud. Dette tilbud har sin
egen ydelsesbeskrivelse, da det er kendetegnet ved en hgjere normering samt fagspecifikke kompeten-
cer til at varetage opgavelgsningen relateret til borgere med en dobbeltdiagnose og/eller sociale og ad-
feerdsmaessige udfordringer.

Malgruppe Specialsektoren i Region Nordjylland har fglgende 4 Socialpsykiatriske botilbud, der arbejder
med borgere med en svaer psykisk lidelse.

Bostedet Aars

Bostedet Hadsund
Bostedet Kaervang
Bostedet Solsiden

For alle borgere galder det, at den enkeltes sindslidelse giver sa alvorlige problemer pa det
personlige og sociale omrade, at de har behov for betydelig hjalp, stgtte og omsorg hele
dognet.

Borgerne kan visiteres til 6 forskellige takster, vurderet ud fra deres samlede behov for stgtte
gennem dggnet. Se mere herom i afsnittet om takstniveauer pa side 6.

Borgerne indenfor denne malgruppe er kendetegnet ved:

e En eller flere svaere sindslidelser i form af eksempelvis skizofreni, affektiv sindsli-
delse, angst og personlighedsforstyrrelse

e Aktionsdiagnosen optrader ofte i kombination med en eller flere komorbide side-
problematikker som eksempelvis forbrug af rusmidler, kognitive- og/eller sociale ud-
fordringer - herunder f.eks. kriminalitet.

e  Psykosegennembrud

e  Sveer social tilpasning

e Udadreagerende adfeerd, rettet mod sig selv eller andre.

| samarbejde med borgeren skaber vi et overblik over pagaldendes livssituation. Vi arbejder
ud fra en recoveryorienteret tilgang, som saetter borgeren i centrum og understgtter borge-
ren i mestring, selv- og medbestemmelse.

Som fagprofessionelle arbejder vi veerdibaseret ud fra ITOP-veerdierne i Region Nordjylland
kendetegnet ved: Indflydelse, Tillid, Ordentlighed, Professionalisme.
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Tilgange og Det er et essentielt formal for Specialsektorens Socialpsykiatriske botilbud at medvirke til at
metoder borgerne i tilbuddene opretholder eller tilegner sig de bedste muligheder for at mestre egen
tilveerelse.

Der arbejdes derfor ogsa i alle sammenhange ud fra en recovery-orienteret og rehabilite-
rende tilgang, hvor interventionen altid tager afsaet i borgerens egne gnsker og behov, lige-
som indsatsen ydes i et taet samarbejde med den enkelte borger og/eller dennes parg-
rende/vaerge.

Der arbejdes ud fra en grundforstaelse om, at den enkelte borger skal understgttes i habet
og muligheden for at komme sig, opleve trivsel og leve et godt liv.

Der arbejdes herudover med hensyntagen til og fokus pa styrkelse af relationelle og kommu-
nikative feerdigheder.

Afhaengig af den individuelle borgers saerlige behov arbejdes der pa alle tilbud med afsaet i
fglgende metoder?:

e Low Arousal
e  Mestringsskemaet
e NADA

Pa botilbuddet Aars arbejdes yderligere med:

e Social feerdighedstraening

Pa botilouddet Hadsund arbejdes yderligere med:

e Kognitiv Miljgterapi
e Jeg-styrkende principper

Pa botilouddet Kaervang arbejdes yderligere med:

e Jeg-styrkende principper
e Kinestetiske gvelser

e Validering

e Psykoedukation

e Social feerdighedstraning

Pa botilbuddet Solsiden arbejdes yderligere med:
e Jeg-styrkende principper
e Social feerdighedstraening

1 Se evt. ogsa: https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/landing/index
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Ydelser Folgende fremgar de ydelser, som borgerne kan fa hjaelp og stgtte til. Indenfor alle omrader
sondres der mellem individuelle behov og dermed ogsa forskellige niveauer for stgtte, der
kan variere fra let til moderat til omfattende eller fuldstaendig stgtte, og ligeledes for flere
borgere variere over tid i henhold til individuel fase i et sygdomsforlgb, geeldende dagsform
etc.

Den konkrete indsats fastleegges i samarbejde med kommunen, og der er mulighed for at ga i
dialog om seerlige former for stgtte, der ikke matte fremga af det fglgende.

Borgerne tilbydes hjzelp, stotte og treening indenfor fglgende omrader:

Egenomsorg

Tojvalg, af- og pakledning

Vask, personlig hygiejne og kropspleje
Toiletbesgg

At drikke og spise

Praktiske opgaver i hjem og lokalomrade

Indkgb

Madlavning

Renggring og oprydning
Tgjvask

Stgtte til at laese post
Andre praktiske opgaver

Socialt liv

Samspil og kontakt

Relationer

Sociale fallesskaber og netvaerk

Redskaber til konflikthandtering og uhensigtsmaessig adfaerd
Etablering/opretholdelse af kontakt til familie og/eller venner

Kommunikation

o Forstaelse af kommunikation (impressive og ekspressive feerdigheder), verbal og nonver-
bal kommunikation

e Samtale

o Anvendelse af kommunikationshjaelpemidler og teknikker

Samfundsliv

Strukturering af egen hverdag

Etablering af en hensigtsmaessig dggnrytme

Beskaeftigelse og/eller uddannelse

Privatgkonomi

Social faerdighedstraening i relation til samfundets normer og veerdier samt benyttelse af
selvsamme med fokus pa medbestemmelse og indflydelse
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Mobilitet

e Gang og bevaegelse

e Bzre, flytte og handtere genstande

e Faerden med offentlige transportmidler

e Fzrden i nermiljget/udenfor egen bolig

o Ledsagelse til formal fastlagt i borgerens individuelle plan

Sundhed og trivsel

e Fysiske og mentale helbredsforhold

o Kostvaner, livsfgrelse og bevaegelse/motion
e Medicinhdndtering og opfglgning

e Styrkelse og bevarelse af borgerens identitet

Dokumen- Der udarbejdes en individuel plan og opstilles mal og delmal pa baggrund af kommunens be-

tation stilling. Den individuelle plan tager udgangspunkt i temaerne fra VUM.

| tilleeg til den individuelle plan laves der en sundhedsfaglig udredning pa baggrund af de 12
sygeplejefaglige problemfelter, jf. Sundhedsstyrelsens regler herom. Afdaekker udredningen
et behandlingsbehov, udarbejdes der en sundhedsfaglig behandlingsplan af botilbuddet.

Der dokumenters og evalueres Igbende pa mal og delmal i et socialfagligt IT-system med fo-
kus pa borgerens udvikling. | de tilfeelde, hvor det giver mening, dokumenteres der i samar-
bejde med borgeren.

Der udarbejdes status, som fremsendes til kommunen én gang arligt, medmindre andet er
aftalt.

o100 =) Medarbejdergruppen pd Regionens Socialpsykiatriske botilbud er tvaerfagligt sammensat af
eksterne felgende faggrupper:

samarbejds- e Ergoterapeuter

partnere e Padagoger

e Social- og sundhedsassistenter
e Sygeplejersker

| forhold til geeldende malgruppe besidder de fagprofessionelle pa tilbuddene szrlige faglige
kompetencer i form af viden- og erfaring ift. mennesker med sindslidelser. Derudover har
medarbejderne konflikthdndteringsuddannelse og erfaring med Low Arousal som konflikt-
nedtrappende og rogivende metode.

Herudover er der ansat administrative medarbejdere, kgkkenpersonale og tekniske medar-
bejdere med pedelfunktioner. Botilbuddene modtager tillige Ipbende studerende fra forskel-
lige faggrupper.

Der er pa alle tilbud vagne nattevagter.

Tillige er der mulighed for psykiatrisk konsulentbistand, ligesom stgtte til kontakt til praktise-
rende laege, tandlaege og andre sundhedsprofessionelle aktgrer. Der samarbejdes tillige med
kommunal sagsbehandler, eventuel veerge, behandlingspsykiatrien og Kriminalforsorgen.
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FVS'Ske Alle borgere har 1 eller 2-varelses lejligheder med egen indgang. Herudover er der adgang til
rammer og feellesarealer og udendgrs grgnne omrader.

transport

Tilouddene rader desuden over deres egne busser, som benyttes til individuelle eller faelles
formal. Der tilbydes ngdvendig transport til eventuel behandling, nar borgeren ikke selv kan
transportere sig. Borgeren betaler ikke for denne transport.

Udover transport i behandlingsgjemed, ydes der af botilbuddene vederlagsfri transport i for-
bindelse med aktiviteter, der er aftalt i forbindelse med udarbejdelse af kommunens handle-
plan/bestilling. Aktiviteter, der alene vedrgrer gvrige fritidsaktiviteter, indkgb, besgg etc. va-
retages af borger selv.

Takstni- Der er mulighed for indskrivning pa 6 takstniveauer:

veauer e Takst 1: 3 timers A-A tid pr. borger i dggnet
e Takst 2: 5 timers A-A tid pr. borger i dggnet
e Takst 3: 7 timers A-A tid pr. borger i dggnet
e Takst 4: 9 timers A-A tid pr. borger | dggnet
e Takst 5: 11 timers A-A tid pr. borger i dggnet
e Takst 6: 16 timers A-A tid pr. borger | dggnet

Den specifikke takst pa hvert enkelt botilbud forefindes pa botilbuddets egen hjemmeside.

A-A tid er defineret som den tid hver borger i gennemsnit modtager personalestgtte i Igbet
af et dggn. Den individuelle stgttetid kan saledes variere pa forskellige dage i henhold til den
enkelte borgers dagsform og behov.

Indeholdt i taksten kan der vaere behov for let stgtte i forhold til nogle ydelser og et fuld-
steendigt behov i forhold til andre. Indsatserne indenfor de forskellige ydelser aftales indivi-
duelt med kommunerne.

Gzldende for alle taksternes A-A tid er, at der (afhaengig af botilbuddets stgrrelse) fragar
mellem 0,5-0,8 time i dggnet til nattevagtsdaekning.

Udover grundtaksten kan der indgas aftale om tilkgb af tillaegstimer, hvis en borgers behov
overstiger det angivne timeantal i geeldende takst. Behovet herfor kan vaere begrundet i saer-
lige plejebehov, pnske om sezerlig observation eller szerlig taet personalestgtte, udadreage-
rende adfaerd etc.

Tillaegstimer forhandles altid szerskilt.

Generelle
ydelser

Ved indlaeggelse henvises til vilkar angivet i standardkontrakten.

Hjelpemidler, der er til faelles brug (basisinventar) for borgerne pa et botilbud samt APV-
hjeelpemidler, stilles til radighed som led i tilbuddet. Personlige hjelpemidler, der alene an-
vendes af én borger, kan borger sgge sin handlekommune om, idet sadanne ikke stilles til ra-
dighed af botilbuddet.

Valgfrie Det er muligt at tilkgbe kostordning i alle tilbuddene. For naermere information herom hen-
ydelser og vises til de enkelte botilbud.

egenbetaling Der kan tilkgbes en servicepakke indeholdende forsikring, renggringsartikler samt vaskepul-

ver.
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Fejl! Ingen tekst med den anfgrte
typografi i dokumentet.

Specialsektoren
Niels Bohrs Vej 30
9220 Aalborg @st

http://www.rn.dk
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